MINOSEGPOLITIKA
HUNGIMPEX cégcsoport: HUNGIMPEX Kft. - PROMECOM Kft. - PROMEDITCOM Kft.

A HUNGIMPEX cégcsoport az otthoni és professzionalis egészségallapot ellenSrz8 készillékek teriiletén kinal termékeket és
szolgaltatasokat.

Mindségi politikdnk részeként — annak érdekében, hogy eleget tegyiink a vevlink és beszallitdink kévetelményeinek, vagy
ahol lehet tll is tegyiink rajta — a HUNGIMPEX cégcsoport és minden alkalmazottja elkételezi magat a kévetkez8kre:

¢ Vevéink és beszallitbink minségi elvarasainak korszerli egészségvédelmi megoldasokat kinalva tesziink eleget a
legkorszer(ibb felszerelések és hattér szolgaltatasok alkalmazasaval.

e Arra toreksziink, hogy a legkorszeriibb, élenjaré nemzetkdzi és hazai egészségallapot ellen6rzé berendezések,
szaktudas és eljarasok beépiilienek a céglink tevékenységébe, termékpalettajaba.

e Az gjanlatadds soran segitséget nyljtunk a vevoinknek az igények felmérésében és megfogalmazasaban, az
alkalmazassal kapcsolatos problémak megoldésaban, valamint a hasznalatba vétel utani alkaimazasban.

o Figyelemmel kisérjlik, hogy az atadott, hasznalatba vett egészségallapot ellenérzé eszkézeink, szolgaltatasaink
megfelelnek-e a vevsink igényeinek, a kivant funkcidknak és az lizleti kdvetelményeiknek.

* A nemzetkdzi tendencidknak megfelelen dilandoan fejlesztjiik termékeinket és szolgaltatasainkat az alkalmazas és a
minbségi megfeleléség terliletén. Mérjik a teljesitménylinket, hogy ennek eredményét alapul hasznalhassuk a tovabbi
fejlesztésekhez.

o Felelbsségteljes munkaadok vagyunk. Munkavalialdink felé maradéktalanul biztositjuk a munkavédelmi eszkdzoket,
megkoveteljik azok hasznélatat, igyekszink korszer( szocialis ellatast nyljtani, és folyamatos oktatassal téreksziink
a tovabbi fejliédésiiket elGsegiteni.

¢ Elkodtelezziik magunkat a tiszta és rendezett kornyezet, és a kdrnyezeti értékek védelme mellett.
¢ Megfeleliink a nemzetkdzi 1ISO 9001:2015 MinGségiranyitasi szabvanynak.
+ Min&ségpolitikdnkat a folyamatos alkalmassag szempontjabdl évente fellilvizsgaljuk.

e Céglink dolgozoit belépéskor oktatasban részesitjiuk. Min&ségiranyitasi rendszeriink valtozasairdl dolgozéink
folyamatosan tajékoztatast kapnak a Lotus Notes ligyviteli rendszeren keresztlil, valamint az éves altalanos oktatason.

A HUNGIMPEX cégcsoport vezetbsége elkdtelezett a vevsi elvarasok és igények, a technolégiai fejlesztések, a
tevékenységére vonatkozé jogszabalyi kévetelmények teljesitése, illetve a minéségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése
és eredményességének fenntartasa mellett.

A HUNGIMPEX cégcsoport a kévetkez6 alapelvek mentén végzi tevékenységét:

A vevéi és jogszabalyi kdvetelmények hidnytalan teljesitése.

Megbizhatdsag és a kolestnds egylttmiikbdés a partnerekkel, Ggyfelekkel, szallitokkal.

A gyorsan fejléd6 technikai kérlilményekhez val6 alkalmazkodas, illetve e kovetelményeknek valé megfelelés.

Az Ggyfelek igényeinek a modern technika adta lehetéségekkel torténd, kénnyen hasznalhatd orvostechnikai eszk6z6k
kifejlesztése, és gyartasa.

5. Torekvés a hibamentes szolgéltatasi folyamatok megvaldsitasara.

AW

A PROMECOM Kft. a Medistance szoftver értékesitését és a kapcsolédo infrastuktira fenntartésat végzi.

A jogszabalyi kbvetelmények teljesitése, illetve a min8ségiranyitasi rendszer eredményessége fenntartasa érdekében a
PROMECOM Kft. MSZ EN 1SO 13485:2012 szabvéany szerinti mindségiranyitasi rendszert miikddtet.

A mindsegiranyitasi rendszer eredményességének fenntartasat, mikodtetését a Mindségiranyitasi vezeté végzi, aki ehhez
megfeleld felelGsségi és hataskdrrel rendelkezik. A vezetség gondoskodik arrdl, hogy a fenti tarsasag szintii célok keretében
minden érintett munkatarsunk szamara meghatarozza és egyértelmiien kozolie a minéségcélokat és biztositja az azok
elérésehez sziikséges eréforrasokat.

MinGségpolitikankat elérhetévé tesszitk a kulsé érdekelt felek szamara, egyattal biztositjuk, hogy munkatarsaink a
szervezetiink minden szintjén megértsék és elfogadjak azt.
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